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PAZAR MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HiZMETLERI BOLUMU

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Pr.

0. GIiRiS
0.1. Programa ait genel, tanitici bilgiler sunulmahdir.

Son yillarda uluslararas: alanda 6nem kazanan sivil havacilik sektoriiniin {ilkemizde de gelisiminin ivme
kazandig1 goriilmektedir. Sivil havaciligin sektorel gelisimi; havayolu sirketleri, yolcu sayisi, ugus
destinasyonlarinin artmasi bakimindan 6nemli asamalar kaydetmistir. Sektordeki bu gelisim artan rekabet
ortaminda operasyonel nitelikleri iist diizeyde olan ara eleman ihtiyacini da her gegen giin artirmaktadir. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri 2 yillik egitim planinda yer alan biitiin dersleri basariyla tamamlayan, en az 120
AKTS’yi igeren dersleri basar1 ile tamamlamalar1 sonucunda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6nlisans
diplomast verilir. Ogrencinin mezun olabilmesi i¢in genel not ortalamast yiizliik sistemde en az 60 olmalidir.
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1. OGRENCILER

1.1. Yatay ve dikey gecisle 6g8renci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 68renci degisimi uygulamalar
yiiriitiiliiyor olmahdir. Ayrica, baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintih olarak tamimlanmis ve uygulaniyor
olmahdir.

A) Yatay Gecis Kosullari

1-Kurum I¢i Yatay Gegis(Akademik Ortalamaya Gore)
2-Kurumlar Arasi Yatay Ge¢is(Akademik Ortalamaya Gore)
3-Merkezi Yerlestirme Puaniyla Yatay Gegis (Ek Madde-1)
1-Kurum I¢i Yatay Gegis(Akademik Ortalamaya Gore)

e Universitemiz fakiilte, yiiksekokul, konservatuvar veya meslek yiiksekokulunun kendi biinyesindeki
veya Universitemiz iginde yer alan diger fakiilte, yiiksekokul, konservatuvar veya meslek
yliksekokulunun biinyesindeki esdeger diizeyde diploma programlarina ilgili yonetim kurulu
tarafindan belirlenen kontenjanlar dahilinde yatay gecis yapilabilir.

e Aymni diizeyde, esdeger diploma programlar arsinda yatay gegis i¢in 6grencinin genel not ortalamasi
en az 100 iizerinden 60 olmas1 ve Disiplin cezasi almamis olmak gerekir.

e Ay diizeyde ikinci dgretim diploma programlarindan sadece ikinci 6gretim diploma programlarina
yatay gegcis yapilabilir. Ancak, ikinci 6gretim diploma programlarindan basar1 bakimmdan bulundugu
smifin ilk yiizde onuna (%10) girerek bir iist sinifa gegen Ogrenciler birinci dgretim diploma
programlarina kontenjan dahilinde yatay gecis yapabilirler.

e Yetenek siavi ile 6grenci alan diploma programlarina kurum i¢i yatay gecislerde diger sartlarin yani
sira yetenek sinavinda da basarili olma sart1 aranir.
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2-Kurumlar Arast Yatay Gegis(Akademik Ortalamaya Gére)

2022-2023 Kurumlar Aras1 Bahar Dénemi Yatay Gecis Kontenjanlari

Kurumlar arasi yatay gecis yiiksekdgretim kurumlarinin ayni diizeydeki esdeger diploma programlari
arasinda ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan kontenjanlar ¢ercevesinde yapilir.

Onlisans derecesi verilen diploma programlarinda yatay gecis kontenjanlar1 ile basvuru ve
degerlendirme takvimi ikinci yariyil i¢in Ocak ayi, {i¢iincii yariyil i¢in ise Temmuz ay1 i¢inde ilan
edilir.

(4)Lisans derecesi verilen diploma programlarinda; dort yillik egitim verenlerde ikinci ve {iglincii
smiflari i¢in, yatay gecis kontenjanlari ile bagvuru ve degerlendirme takvimi Temmuz ay1 i¢inde ilan
edilir.

Ogrencinin, kayith oldugu programda bitirmis oldugu donemlere ait genel not ortalamasinin en az 100
iizerinden 60 olmasi ve Disiplin cezasi almamis olmak gerekir.

Onlisans ve lisans diploma programlarmin hazirlik sinifina; 6nlisans diploma programlarinmn ilk
donemi ile son donemine, lisans diploma programlarinin ilk iki dénemi ile son iki donemine yatay
gecis yapilamaz.

3-Merkezi Yerlestirme Puanyla Yatay Gegis (Ek Madde-1)

Ogrencinin kayit oldugu yildaki merkezi yerlestirme puani, gegmek istedigi programmin girdigi
yildaki taban puanina esit veya yiiksek olmasi durumunda belirlenen kontenjan dahilinde bagvuru
yapilabilir.

Basvurularin degerlendirilmesinde sadece 6grencinin kayitli oldugu programa yerlestigi yildaki
OSYM merkezi yerlestirme puanlarinin dikkate alinmakta, basar1 vb. sart aranmamaktadur.

DGS ile yerlesen 6grencilerin sadece ilgili yildaki DGS Kilavuzunda 6grencinin 6nlisans alani ile
tercih edebilecegi yerler ve DGS Puani dikkate alinarak uygulama yapilmaktadir.

Ek Madde-1 uyarinca yatay gecis i¢in bagvuran dgrencilerin OSYS Kilavuzunda programa kayit
olabilmeleri i¢in aranan 6zel kogullarin bulunmasi durumunda, bu kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir.

B) DIKEY GECIiS SARTLARI

Yerlestirme islemi, aday 6grencilerin DGS puanlari, tercihleri ve yiiksekdgretim programlarmin kontenjan ve
kosullar1 gz 6niinde tutularak OSYM tarafindan yapilmaktadir. Buna gore Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programindan mezun olan dgrencilerin dikey gecis yapabilecekleri lisans boliimleri sunlardir:

Havacilik Yonetimi

Lojistik

Lojistik Yonetimi

Seyahat Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Turizm ve Otelcilik

Ulastirma ve Lojistik

Ulastirma ve Lojistik Yonetimi
Uluslararas1 Lojistik

Turizm Isletmeciligi
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r%20diploma%20programlar%C4%B1,diploma%20programlar%C4%B1na%20yatay%20ge%C3%A7i%C5
%9F%20yap%C4%B1labilir.

1.2. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6@renci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmahdir.

Degisim Programlarina Kattlim Imkanlar:

Degisim programlarina iliskin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir.
Ayrica danigman Ogretim elemanlar1 araciligiyla 6grencilere bagvuru tarihleri ve kosullarina iliskin bilgi
verilmektedir. S6z konusu Erasmus, Mevlana, Farabi ve Study in Turkey degisim programlarina iliskin
koordinatroliikler tizerinden basvuru kosullarina ve duyurularina ulagilabilmektedir.
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1.3. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek damismanlik hizmetleri etkin
bicimde verilmelidir.

KRY102 Kariyer planlama dersi ile 6grencilerin is diinyasini, farkli sektorleri ve bu sektorlerin gereksinimlerini
tanimasii saglayarak; is diinyasina hazirlik siirecinde kariyer planlamasinin énemi hakkinda 6grencilerde
farkindalik olusturmay1 hedeflemektedir. Ders, 6grencilerin, kisisel yetkinliklerini kesfetmesini ve is diinyasinin
beklentilerini dogru anlamasini saglayarak; bilgi ve becerilerini, ilgili sektorlerin gereklilikleri ile paralellik arz
edecek sekilde gelistirmelerine yardimct olmasi amaglanmaktadir.
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1.4. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar seffaf, adil ve
tutarh yontemlerle dl¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Programda temel,zorunlu ve se¢meli derslerle ilgili ara sinavinda alian puanin % 40'1 ve yariyil sonu/y1l sonu
simavinda alinan puanin %60 '1(en az 50 almak zorunlu) hesaplanarak bulunan, degerin en az 60 olmasi kosulu
ile kisi dersten basarili sayilir. Ayrica ; Yil/yariyil iginde derslerin devam sartini yerine getirmeyen 0grencilere
DZ notu verilir ve 6gretim elemaninca yil/yarty1l sonu sinavindan 6nce ilan edilir. Bu 6grenciler, yariy1l sonu
smavina alinmaz. Y1l/yariyil sonu sinavina girmeyen dgrenciye, yariyil i¢in ¢alismalaria bakilmadan GR notu
verilir. - YT notu; staj ve 2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi kapsaminda alinan
kredisiz derslerde basarili 6grencilere verilen nottur. YZ notu; 2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (1) bendi kapsaminda alinan kredisiz derslerde basarisiz olan 6grencilere verilen nottur. M notu, daha
once herhangi bir yiiksekdgeritim kurumuna devam eden ve Universiteye 4 OSYM tarafindan yapilan giris
smavi ile gelen 6grenciler veya yatay gecis yoluyla gelen 6grencilierin daha dnceki programlarda aldiklari
derslerden denkligi ile ilgili yonetim kurulunca kabul edilen dersler igin verilen nottur. Ogrencinin geldigi
yiiksek6gretim kurumundaki notu transkriptinde M harfi ile belirtilir. Muaf sayilan derslerin notu akademik
ortalamaya katilmaz.
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1.5. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmahdir.

2 yillik egitim planinda yer alan biitiin derslerin teorik ve uygulamali egitimleri neticesinde 6grencilerin bilissel,
duyusal ve teknik becerilerini 6lgen degerlendirme yontemleri sonucunda en az 120 AKTS’yi iceren dersleri
basar1 ile tamamlamalari sonucunda Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri dnlisans diplomasi verilmektedir.
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2. PROGRAMIN EGiTiM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program icin program egitim amaclar1 tanimlanmis olmahdir.

Programin Egitim Amaclar:

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin egitim
amact; ulusal ve uluslararasi standartlara dayali mesleki bilgi ve beceri ile donanmuis, ekip ¢aligmalarinda etkili
gorev alabilen, problem ¢dzme becerileri gelismis, meslek etigi bilincine sahip kabin memurlar1 yetistirebilmek
i¢in, programin misyonu ile uyumlu 16 program egitim amaci belirlenmistir. Bu ilkeye uygun olarak program
egitim amagclar1 agagida listelenmistir.

PY1 Sivil havacilik ile ilgili kuramlar, olgular kavramlar ve ilkeler hakkinda temel diizeyde bilgi sahibidir.
PY2 Ugus teorisi/aerodinamik ve meteoroloji konularinda temel bilgiye sahip olur.

Kabin ekibi tiyesinin goérev/sorumluluklari, havacilikta standart operasyon kurallari ve kabin ekibi perspektifinden
PY3 . . : e
emniyet/giivenlik kavramlari hakkinda bilgi sahibi olur.

PY4 Kabin memurunun yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve sorumluluklarina dair teorik ve uygulamali bilgileri kazanir.
PY5 Temel havacilik terminolojisine ve havacilikta kullanilan ortak lisan konusunda bilgi sahibi olur.

Ugus operasyonunda olusabilecek tiim acil durumlarda hayatta kalabilme teknikleri, kalabaligin kontrolii ve yonetimi metotlart
PY6 < . o
hususunda sorumluluklarini kavrayarak hizli ve dogru miidahale edebilir.
PY7 Havacilikta ilk yardim konusunda dogru ve etkin miidahalenin 6nemini kavrayarak ilk yardim uygulamalarini yapabilir.
PY8 Sivil havacilik alaninda hizmet {iretim siireclerinde dogru iletisim araglariyla, etkili ve verimli iletisim kurar.
PY9 Cagdas yonetimsel ilkeleri 1‘<av_rayarak m§slegi ile ilgil‘i hizmet ﬁretimin_dfe etkin sekilde kullanabilir, ulusal ve uluslararas
hukuk normlarini ve mesleki etik degerleri agiklar/ analiz eder/ degerlendirir.
PY10 |Diksiyon ve anons tekniklerine, beden dilini etkili kullanma konusunda etkin iletisim kurabilecek yetkinlige sahiptir.
Genel goriiniim ve kisisel bakim ve saglikli yagamin 6nemini kavrayarak, nezaket ve gorgii kurallar1 ¢ergevesinde yolcu servis
sunumu gergeklestirebilir.
PY12 |Havacilikta tehlikeli madde tasima konusunda bilgi sahibi olur ve bu konuda olusacak acil bir durumda miidahale edebilir.
PY13 Sivil havacilik alamnde_l toplumsal fayda_l, kiiltiirel_ degerler ve dogal gevrenin korunmas: ile ilgili is sagligi ve giivenligi
standartlarina / degerlerine bagl olarak hizmet tretir.
PY14 |Diinya Cografyasi ve kiiltiirleri konularinda temel bilgiye sahip olur.
Alam ile ilgili bilgileri arastirma, takip etme ve meslektaslari ile iletisim kurmada bir yabanci dili (Ingilizce), Avrupa dil
portfolyosu en az B1 diizeyinde etkili olarak kullanir
PY16 Bulundugu toplumun tarihsel baglarina bagli olarak genel kiiltiir diizeyini etkin sekilde kullanir.
PY17  |Sivil havacilik alanindan bilisim ve iletisim teknolojilerini etkin kullanir.

PY11

PY15

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerine ve
mesleki beklentilere uymahdir.

Program Mezunlarimin Potansiyel Kariyer Hedefleri

Mezunlai, Ozel yurtigi ve yurtdisi havayolu sirketlerinde kabin personeli olarak, Devlet Hava Meydanlari
Islemesi, Tiirk Hava Kurumu, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Yer Hizmeti Isletmeleri, Hava Kargo
Isletmeleri gibi bircok kurumda ¢alisabilmektedirler. Bunun yaninda 6zel sektérde de Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri B6liimil mezunlarma olan ilgi iilkemizde sivil havaciligin gelismesine paralel olarak artmaktadir. Bu
kapsamda programin egitim amaglari kisminda belirtilen program ¢iktilari mevzubahis kurumlarda istihdam
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edilebilecek dgrencileri yetistirmek amactyla dersler ve ders igerikleri giincel tutulmaktadir. Mevecut durumda
programimizda bulunan dersler ig hayatinda iglerine en ¢ok yarayacak bilgileride igermektedir.

Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/lcerik.aspx?d=tr-TR&mk=37314&m=tanitim&bidr=11885&bid=11885

2.3. Amagclar, iiniversitenin, fakiilte/enstitii/YO/MYQO’nun ve béliimiin misyonlariyla uyumlu olmahdir.

Universite - Meslek Yiiksekokulu Program Amac¢/Misyon Uyumu

Universitemizin misyonu " Evrensel degerlere sahip, insana, topluma ve dogaya saygili, donanimli, iilkenin
sosyokiiltiirel ve ekonomik gelisimine katki saglayacak girisimci ve yenilik¢i bireyler yetistirmek, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi sorunlara ¢oziimler iiretecek bilimsel ¢alismalar yapmak, iiniversitenin birikimlerini
insanhigin hizmetine sunmak. " seklinde yapilmistir. Meslek Yiiksekokulumuzda buna paralel olarak "Mesleki
ahlaka sahip, teoriyi uygulamaya dokebilen, is hukukuna bagli, bilimde ¢agdas, teknolojik gelismelere agik
Atatiirk ilke ve Inkilaplarina bagli, kendisine inanan ve giivenen, kendini ifade edebilen; ¢evresine 6rnek teskil
edebilen, alaninda siirekli arastirmay1 prensip edinmis, tiretim kiiltlirinii benimsemis toplumsal degerlere bagh
bireyler yetistirmek" amacini misyon edinmistir.

Bu baglamda Sivil Hava Ulagtirma Kabin Hizmetleri Programinin 6zgérevi, mezun 6grencilerimizi "program
egitim amaglart" boliimiinde de deginildigi lizere istihdam edilebilecekleri kamu ve 6zel havacilik kurum ve
kuruluglarina hazirlamak ve gerekli donaninimi saglayacak derslerin verilmesidir.

Kanitlar

https://www.gop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-TR&mk=30451&m=misyon_vizyon

https://pazarmyo.gop.edu.tr/lcerik.aspx?d=tr-TR&mk=33251&m=misyon_vizyon

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme _kilavuzu 451/dosya icerik/4638144/bil
gilenirme_Kkilavuzu 20220323002727.pdf

2.4. Amaclar, programin cesitli i¢ ve dis paydaslarim siirece dahil ederek belirlenmelidir.

Program I¢ ve Dis Paydaslar

Programin amag seti belirlenirken asagidaki paydaslar ile kurumsal, aktif ya da proaktif siirecler ile
belirlenmektedir. Buna gore amaglarin belirlenmesinde yer alan tiim paydaslar yer almaktadir.

i¢c Paydaslar Dis Paydaslar

Rektorliik Mezunlar

Akademik ve idari Personeli ﬁ?r)nu Kuruluslar (Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
Yiiksekokul Miidiirliigii Isveren ve Firmalar

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi Ogrencileri Yurtici/Yurtdisi Universiteler
Kamtlar

https://web.shgm.qgov.tr/tr/havacilik-isletmeleri/2067-yetkili-havacilik-egitim-kuruluslari

2.5. Programin amaclari kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmahdar.
Program amagclar1 okulumuz web sayfasinda yayilanmaktadir.
Kamtlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme _Kkilavuzu 451/dosya _icerik/4638144/bil
gilenirme_kilavuzu 20220323002727.pdf
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2.6. Program i¢ ve dis paydaslarimin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla giincellenmelidir.
Program amaglar1 okulumuz web sayfasinda her yil giincellenerek yayinlanmaktadir.
Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme kilavuzu 451/dosya _icerik/4638144/bil
gilenirme_Kkilavuzu 20220323002727.pdf?d=tr-
TR&mMk=37674&m=bilgilenirme_Kkilavuzu&bidr=11885&bid=11885

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program ciktilary, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davrams
bilesenlerinin tiimiinii kapsamah ve ilgili akreditasyon kuruluslarmim (MUDEK, FEDEK, SABAK,
EPDAD ve benzeri) degerlendirme c¢iktilarim1 da icerecek bicimde tamimmlanmalidir. Programlar,
program egitim amaclariyla tutarh olmak kosuluyla, kendilerine o6zgii ek program ciktilar
tanimlayabilirler.

Program ¢iktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis bilesenlerinin
tiimiinii kapsamali ve ilgili SHGM Temel Kabin Egitimi standartlar1 da gbz oniine alinmaktadir. Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri programi egitim amaglartyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar
tanimlamugtir.

Kanitlar

https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/havacilik-
isletmeleri/Taninan_Okul Genelgesi UED-2015-3%20Rev.01.pdf

3.2. Mezuniyet asamasina gelmis olan 6@rencilerinin program ciktilarini sagladiklar: kanitlanabilmelidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi, her bir program ciktisi i¢in ayri ayri olmak {izere, mezuniyet
asamasina gelmis olan her bir 6grencinin o program ¢iktisina ne diizeyde ulagtiginisaptamak amaciyla kullanmis
oldugu 6lgme ve degerlendirme sisteminden elde edilen somut kanitlar asagida siralanmustir.

o  Ders bilgi paketi
e Her dersin vize ve final sinavlarinda 6grencilerin basart durumlarinin incelenmesi
e Proje ve seminer ¢aligmalar1 degerlendirme sonuglari
e Etkinlik dersi kapsaminda yapilan aktiviteler
e Opgrenci ve isveren anketleri degerlendirme sonuglari
Kanitlar

https://obs.gop.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=27 &curSunit=2001612

4. SUREKLI IYILESTIRME

4.1. Kurulan o6lcme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonu¢larin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmahdir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6lgme ve degerlendirme sistemi olarak her yariyill sonunda
sorumlusu oldugu dersler i¢in Sgrenciler tarafindan doldurulan ders degerlendirme formu sonuglarina gore
ogretim elemant iyilestirmeler yapar. Program ¢iktilarinin degerlendirilmesine yonelik yapilacak degisiklikler
ve alinacak 6nlemler siirekli iyilestirme kapsaminda olacag diistiniilmektedir.

Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim 11300/ic_kontrol 43/dosya icerik/8484252/ic_kontrol
20181224114259.pdf
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4.2. Bu iyilestirme ¢calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin gelismeye
acik tiim alanlan ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmahdir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi 6lgme ve degerlendirme sistemi olarak her yariyil sonunda
sorumlusu oldugu dersler i¢in 6grenciler tarafindan doldurulan ders degerlendirme formu sonuglarina gore
ogretim eleman iyilestirmeler yapar.. Program ¢iktilarinin degerlendirilmesine yonelik yapilacak degisiklikler
ve alinacak onlemler siirekli iyilestirme kapsaminda olacag: ve kanitlar elde edilecegi diigiiniilmektedir.

Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11300/ic_kontrol 43/dosya icerik/8484252/ic_kontrol 2018
1224114259.pdf

5.1. Her programin program egitim amagclarim ve program ciktilarimi destekleyen bir miifredati (egitim
plani) olmahdir.

Egitim Plam (Miifredat)

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi miifredatt
program kilavuzunda ayritinli olarak yer almaktadir.

1.Yariyil Ders Plam

Ders Kodu  Ders Ad1 P1 P2 |P3 P4 |P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 |P12 P13 P14 P15 P16 |
SHK101 Sivil Havaciliga Giris 51 2 F 2811 - -1 - _ 5 | . _
SHK103 Temel Ugus Ve Ugak Bilgisi - 2 - F - 4 4 - F 1 - 1 - - -
SHK105 Havacilikta Organizasyon Ve Sorumluluklar - - 834 F - - F F K - 2 - 2 -
SHK107 Ingilizce Konusma Ve Dinleme Becerileri — | - FFFFFFRFB F - - - 5
SHK109 Genel Isletme - LR R EFEBOF O OFOF L
TOGU0941  Degetlerimiz N T T
D0000140  |ingilizce I LR FRE R OFOFOE 4
D0000194  [Tiirk Dilt - F F FF B FF - . - - a
D0000106  |Atatiirk {lke Ve Inkilap Tarihi I - - FFFFFFFEFE OFOF OF OFOF
2.Yariyll Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi P1|P2|P3|P4P5|P6P7 P8|P9|P10 P11 P12 P13 P14 P15
SHK102 Kabin Hizmetlerine Giris - FBBFRRBFF 2 2 F O -
SHK104  Havacilikta Etkili fletigim -t RFEEEFELE OO OFOEOE
SHK106 Havacilik Terminolojisi 3 i 11ppapr1-F - F - = - -
SH108 ingilizce Konusma Ve Dinleme Becerileri — In 2 - B0 FFEFFF B B L |
SHK110  Bilgi iletisim Teknolojileri -ttt FFEEEFEEE B OF O OE OE
Kariyer Planlama -tk EEE O O O R OF
D0000195 [Tiirk Dili It - L FEFEEELEE OFE O OFOE
D0000107  |Atatiirk flke Ve Inkilap Tarihi I -+ FFFFFFFOFOF OFOFOF
D0000141 |ingilizce-Tt -k FFFREEREFE OO O O OF
3.Yariyil Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi P1|P2|P3|P4P5P6|P7P8P9P10 P11 P12 P13 P14 P15 |
SHK201 Yolcu Hizmetleri - -+ FFFFFFBPBRL F OB -k


https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11300/ic_kontrol_43/dosya_icerik/8484252/ic_kontrol_20181224114259.pdf
https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11300/ic_kontrol_43/dosya_icerik/8484252/ic_kontrol_20181224114259.pdf

SHK203 ikram Ve Servis Hizmetleri - - - F BB - FRB - 2 -k -

SHK205 Havacilikta Emniyet Kurallar1 Ve Acil Durum - 1 | 5 - B F
SHK207 Havacilik Ingilizcesi - | - - - B 22 F 2 3 |
SHK209  |Hava Trafik Kontrol Hizmetleri 1 3 -
SHK219 Havacilikta Lojistik Yo6netimi - 1 - - F F R F 2 3 -+
SHK221 Diinya Kiiltiirleri Ve Destinasyonlari 3 - b -
SHK?225 Insan Kaynaklar1 Yénetimi - 4+ FFR2BF 5 3 - F
4.Yariyil Ders Plam
Ders Kodu Ders Ad1 P1|P2 P3 P4 |P5 P6 P7 P8 P9 |P10 P11 P12 P13 P14 [P15 P.
SHK202 Yer Hizmetleri - FrFrFFFFFBR F - 2 - -
SHK204 Ugus Psikoloji Ve Fizyolojisi - - - B F F F F F F - - 1 - - 2
SHK206 Hava Kargo Ve Tehlikeli Madde Egitimi - B+ F F R F F F P - - 1 - -
SHK208 Havacilik Ingilizcesi — |1 - - - @dF 2 2 F FF - 2 - 3 -
SHK210 Meslek Etigi - 4 FFRBFF P F 3 - F -
SHK216 Temel Saglik Ve {lk Yardim Bilgisi - -+ F F F P F F F 4 - 1 - -
SHK230 Havacilikta Is Saghig1 Giivenligi - -+ FBF o2 - B R
SHK228 Havayolu Pazarlamast - -+ F F F F F F @4 - - - - -
Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme_kilavuzu_451/dosya_icerik/4638144/bil
gilenirme_kilavuzu_20220323002727.pdf?d=tr-
TR&Mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&bid=11885

5.2. Miifredatin uygulanmasinda kullamlacak 6gretim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin
ogrencilere kazandirilmasini saglayacak bicimde tasarlanmahdir.

Miifredatin uygulanmasinda program kilavuzlarinda kullanilacak 6gretim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasi amacina uygun olarak yer almaktadir.

Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim 11885/bilgilenirme kilavuzu 451/dosya icerik/4638144/bil
gilenirme_kilavuzu 20220323002727.pdf?d=tr-
TR&Mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&bid=11885

5.3. Miifredatin ongoriildiigii bicimde uygulanmasim giivence altina alacak ve siirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetimi sistemi bulunmahdir.

Tokat Gaziosmanpasa Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi Boliim Bagkanlig: ve
Ogretim elemanlar tarafindan yillik olarak gézden gecirme ve giincelleme islemlerine tabi tutulmaktadir.
5.4. Miifredatta yeterli diizeyde kredi/AKTS icerecek sekilde temel bilim egitimi bulunmahdir.

Egitim Plani, her egitim yil1 igerisinde en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel bilim egitimi icermektedir. Egitim
planimiz bir donemde 30 AKTS ve toplamda 120 AKTS 'lik temel bilim egitimini icermektedir.

Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim 11885/bilgilenirme kilavuzu 451/dosya icerik/4638144/bil
gilenirme_kilavuzu 20220323002727.pdf?d=tr-
TR&Mk=37674&m=bilgilenirme Kkilavuzu&bidr=11885&bid=11885
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5.5. Miifredat, programin dogasina uygun bicimde ilgili disipline yonelik meslek egitimini (miihendislik,
fen, saghk, egitim ve benzeri) icermelidir.

Asagidaki tabloda programin dogasina uygun bigimde ilgili disipline yonelik meslek egitimini igeren mesleKi
dersler ve bu derslere ait haftalik ders saati, kredi ve AKTS bilgileri yer almaktadir. Se¢meli dersler arasindan
3. ve 4. yariyilda 3'er adet se¢ilmektedir.

DERSLER zIS
T+U HDS |K  |AKTS

SHK101 SIVIL HAVACILIGA GIRIS z 3+0 3 3 4
SHK102 KABIN HIZMETLERINE GIiRi$ z 2+1 3 3 4
SHK103 TEMEL UCUS VE UCAK BILGISI z 3+0 3 3 4
SHK104 HAVACILIKTA ETKILI ILETISIM z 2+1 3 3 4
SHK106 HAVACILIK TERMINOLOJISI z 3+0 3 3 4
SHK201 'YOLCU HiZMETLERI z 3+0 3 3 4
SHK202 'YER HIZMETLERI z 3+0 3 3 4
SHK203 IKRAM VE SERVIS HIZMETLERI z 2+1 3 3 4
SHK204 UCUS PSIKOLOJiSI VE FiZYOLOJISi z 3+0 3 3 4
SHK205 HAVACILIKTA EMNIYET KURALLARI VE ACIL DURUM z 2+1 3 3 4
SHK?206 HAVA KARGO VE TEHLIKELI MADDE EGITiMI z 3+0 3 3 4
SHK207 HAVACILIK INGILIZCESI — | z 3+1 4 4 6
SHK?208 HAVACILIK INGILIZCESI - Il z 3+1 4 4 6
SECMELI DERSLER

SHK211 HAVACILIKTA INSAN FAKTORLERI S 2+0 2 2 3
SHK212 BILET VE REZERVASYON BiLGIiSI S 2+0 2 2 3
SHK213 SIVIL HAVACILIK TARIHI S 2+0 2 2 3
SHK?214 IS GORUSMESI VE MULAKAT TEKNIKLERT S 2+0 2 2 3
SHK215 HAVAALANI DONANIMI VE FALIYETLERI S 2+0 2 2 3
SHK216 TEMEL SAGLIK VE ILK YARDIM BILGISI S 2+0 2 2 3
SHK217 HAVAALANI YONETIMI S 2+0 2 2 3
SHK218 HAVACILIK HUKUKU S 2+0 2 2 3
SHK219 HAVACILIKTA LOJISTIK YONETIMI S 2+0 2 2 3
SHK220 KABIN HIZMETLERINDE PROTOKOL VE NEZAKET KURALLARI S 2+0 2 2 3
SHK221 DUNYA KULTURLERI VE DESTINASYONLARI S 2+0 2 2 3
SHK222 ETKILI KONUSMA VE ANONS TEKNIKLERI S 2+0 2 2 3
SHK223 TEMEL METOROLOIJI BILGISI S 2+0 2 2 3
SHK224 KISISEL IMAJ VE GORGU KURALLARI S 2+0 2 2 3
SHK225 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI S 2+0 2 2 3
SHK?226 HAVACILIKTA ISLETME FINANSMANI S 2+0 2 2 3
SHK227 LIDERLIK VE EKiP CALISMASI S 2+0 2 2 3
SHK?228 HAVAYOLU PAZARLAMASI S 2+0 2 2 3
SHK?229 TEMEL YUZME EGITIMi S 2+0 2 2 3
SHK230 HAVACILIKTA IS SAGLIGI GUVENLIGI S 1+1 2 2 3

Kanitlar

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme kilavuzu_451/dosya _icerik/4638144/bil
gilenirme_kilavuzu 20220323002727.pdf?d=tr-
TR&Mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&bid=11885

5.6. Ogrenciler, derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklary, ilgili standartlar1 ve gercekci
kisitlar1 ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle hazir hale getirilmelidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin gretim programi, Universitemiz Stratejik Plani, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, sivil havacilik sektoriiniin kalifiye personelden beklentileri, benzer
egitim veren Universitelerin 6gretim programlari, ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri degerlendirilerek
hazirlanmig, programin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yayinlanmig Onayli1 Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluglar1 Talimat1 (SHT-CCTO) ve Kabin Ekibi Talimati
(SHT-CC) ile uyum gozetilmistir.


https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme_kilavuzu_451/dosya_icerik/4638144/bilgilenirme_kilavuzu_20220323002727.pdf?d=tr-TR&mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&bid=11885
https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme_kilavuzu_451/dosya_icerik/4638144/bilgilenirme_kilavuzu_20220323002727.pdf?d=tr-TR&mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&bid=11885
https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme_kilavuzu_451/dosya_icerik/4638144/bilgilenirme_kilavuzu_20220323002727.pdf?d=tr-TR&mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&bid=11885

Kanitlar

https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT CC.pdf

http://tyyc.yok.gov.tr/

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, 6gretim elemam-ogrenci iliskisini, 6grenci damismanhgim, iiniversiteye hizmeti,
mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi siirdiirebilmeyi saglayacak ve
programin tiim alanlarim kapsayacak bicimde sayica yeterli olmahdir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi kadrolu 6gretim elemani sayist bakimindan minimum kriterleri
karsilamakta ve iki doktorasini tamamlamus, bir doktora siireci devam eden toplamda 4 6gretim elemanina sahip
olmaktadir. Programda 1. Siiflarin danismanlhigini Ogr. Gor. Dr. Deniz MERDIN, 2. Smiflarin danismanligini
ise Ogr. Gor. Dr. Fatih YETER yapmaktadir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programindaki tiim 6gretim elemanlarmin gretim kadrosu boliim ders yiikii
Ozeti tabloda yer almaktadir.

Ogretim Elemammin Adi Verdigi Dersler
1. Simf 2. Siif
Ogr. Gor. Dr. Deniz MERDIN Temel Ugus ve Ugak Bilgisi (Giiz) Hava Trafik Kontrol Hizmetleri (Giiz)
Havacilikta Organizasyon ve Sorumluluklar | Havacilikta Lojistik Yonetimi (Giiz)
(Giiz) Yer Hizmetleri (Bahar)
Kariyer Planlama (Bahar) Ugus Psikolojisi ve  Fizyolojisi
Havacilikta Etkili fletisim (Bahar) (Bahar)
Ogr. Gor. Dr. Fatih YETER Sivil Havaciliga Giris (Giiz) Yolcu Hizmetleri (Giiz)
Degerlerimiz (Giiz) Havacilikta Emniyet Kurallari ve Acil
Kabin Hizmetlerine Giris (Bahar) Durum (Giiz)
Havacilik Terminolojisi (Bahar) Hava Kargo ve Tehlikeli Madde
Egitimi (Bahar)
Ogr. Gor. Fikret GURSES Ikram ve Servis Hizmetleri (Giiz)
Diinya Kiiltiirleri ve Destinasyonlart
(Giiz)
Meslek Etigi (Bahar)
Havayolu Pazarlamasi (Bahar)
Ogr. Gor. Serap ISIK Ingilizce Konusma ve Dinleme Becerileri I | Havacilik Ingilizcesi I (Giiz)
(Giiz) Havacilik Ingilizcesi II (Bahar)
Ingilizce Konusma ve Dinleme Becerileri 1T
(Bahar)
Kanit:

https://pazarmyo.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_11885/bilgilenirme_kilavuzu_451/dosya_icerik/4638144/bil
gilenirme_kilavuzu_20220923100337.pdf?d=tr-
TR&Mk=37674&m=bilgilenirme_kilavuzu&bidr=11885&hid=11885

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamahdir.

Ogretim kadrosunun, her biri kendi alaninda hem mesleki kuruluslar hem de 6gretim deneyimi olarak oldukca
nitelikli ve deneyimlidir. Ozel sektér veya kamu sektorii tecriibesine sahip olan dgretim elemanlarimiz
Ogrencilerimizin gelisimi ¢ok yonlii desteklemektedir. Ayrica egitime destek olunmasi amaciyla zaman zaman
sektor uzmanlarinin diisiinceleri alinarak ders igerikleri hazirlanmaktadir.

6.3. Atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralanan élciitleri saglamaya ve gelistirmeye yonelik olarak
belirlenmis ve uygulaniyor olmahdir.
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https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/SHT_CC.pdf
http://tyyc.yok.gov.tr/

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme kriterleri “Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru Kosullar1 ve Uygulama Ilkeleri” ne gore
diizenlenmektedir.

Kanut: https://personel.gop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-TR&mk=38732&m=ogretim_uyeligine_basvuru_kosullari
7. ALTYAPI

7.1. Siiflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaclarima ve program ¢iktilarina ulasmak icin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.

Pazar Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi sahip oldugu atdlyeler ve ekipman-
malzemeler ile program egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagmak igin yeterlidir. Pazar Meslek
Yiiksekokulu’nda yeterli sayida derslik mevcuttur.

Universitemizde tiim siiflarda projeksiyon cihazi, ses sistemi, beyaz tahta, gretim elemani masa ve sandalyesi
ile 6grencilerin oturabilecegi sira ve masalar mevcuttur. Dersliklerde yer alan bilgisayar, projeksiyon cihazi ve
ses sisteminde herhangi bir sorun oldugunda Bilgi Islem Dairesinden destek alinmaktadir. Universitemizin
kampiislerinde kablosuz internet baglantis1 mevcuttur.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-ogretim
elemani iligkilerini canlandiran uygun altyapi mevcut olmahdir.

Pazar Meslek Yiiksekokulu’nda dgrencilerin ders aralarinda vakit gegirebilecekleri yeterli biiyiikliikte kapali ve
acik alanlar bulunmaktadir. Yiiksekokulumuzun 150 kisilik bir kantini bulunmaktadir. A¢ik alanda kamelya ve
banklar bulunmaktadir. Ayrica yemekhanemizde ayni anda 188 6grenci yemek yiyebilmektedir.

7.3. Programlar 68rencilerine ilgili modern teknoloji araclarim1 kullanmayi 6@renebilecekleri olanaklar:
saglamaldir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programn egitim amagclarim destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bilimsel ve egitsel calismalari icin yeterli diizeyde olmahdir.

Ogrencilerin kullanimma sunulan bilgisayar laboratuvar1 mevcuttur. Bunun haricinde Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri programina 6zgii bir uygulama smifi bulunmamaktadir.

Ogretim elemanlarinin  odalar1  tek kisiliktir. Odalar dgrencilerin rahatlikla ulasabilecegi sekilde
konumlandirilmigtir. Odalar 6gretim elemanlarinin ders ve bilimsel faaliyetlerini yiiriitebilecegi yeterlilikte
tasarlanmistir.

Ogretim elemanlarina ofislerinde ¢alisma masasi, ofis koltugu, bilgisayar, yazici, kitaplik, misafir koltuklari,
sehpa, internet, telefon, masa iizeri kirtasiye ekipmanlar1 gibi olanaklar saglanmaktadir. Ayrica kirtasiye
malzemeleri destegi de verilmektedir. Ogretim elemanlara saglanan destekler gerek bilimsel arastirma
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekse 6gretim amacli derslerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan talebi karsilayacak
niteliktedir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaclarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin
yeterli diizeyde olmahdir.

Yiiksekokulumuza ait 100 kisilik bir kiitiiphane bulunmakta ve toplam 45 masa 90 sandalye yer almaktadir.
Kiitiiphane i¢inde bulunan genel ¢alisma alanlari, grup ¢alisma odalari, 7/24 ¢aligsma salonu, bilgisayar salonu,
self-check cihazi1 (otomatik 6diing-iade makinesi), katalog tarama bilgisayarlari, internet erisimi ve fotokopi-
¢iktt1 hizmetinden Ogrencilerimiz faydalanabilmektedir. Kiitiiphanemizde 0&grencilerin ders disinda
calisabilmeleri miimkiindiir.

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmahdar.

Yiiksekokul binasinda gorev yapan toplam 4 giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Giivenlik gorevlileri 7/24
esasina gore gorevlerini siirdirmektedirler.

Program ilave giivenlik 6nlemleri gerektirmemektedir. Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan

yiiriitiilen goniilli staj uygulamasi ile yaz stajina kabul edilen 6grencilerin i kazasi riskine karst sigortalart
belirlenen donemlerde staj yapmalar1 halinde Yiiksekokulca yapilmaktadir.

11



Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’ne bagli tiim akademik, idari ve sosyal amagcli binalarda 26735 sayili
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda yangin dnlemleri alinmig durumdadir.
Bu kapsamda Pazar Meslek Yiiksekokulu binasi da dahil olmak iizere, binalarin her katinda periyodik olarak
bakim ve dolumu yapilan yangin tiipleri ile birlikte olas1 bir yangin durumunda uygulanmasi gereken yonergeler
bulunmaktadir. Program kapsaminda ilave yangin énlemlerine gerek bulunmamaktadir.

Pazar Meslek Yiiksekokulu’nda Yangin ve Ilkyardim ekipleri olusturularak, ilk yardim talimatlar1 kolay
goriilebilen alanlara asilmis; ecza dolaplari ise kullanima tahsis edilmis vaziyettedir.

Yiiksekokul binasinda engelli rampasi, 6grenci ve akademik personel i¢in her katta engelli tuvaleti, tiim katlara
erisim saglayan bir asansor bulunmaktadir.

Kanat:

K-

2007/02937 (1 figiklih 2009/15316 Kavar Sayih) Karar Sayili
SHinalnem Y angindnn Koruninass Tinkkmda ¥ onctmelik™
Pisar Meslek Yiksckaknlo Hlizmet [3inas:

YANGIN ONLEME VE SONDURME EKiPLERI

_ACIL DURUM EKiP SORUMLULARI:

ADI SOYADI DOGUM YII.1 LUNVANI A('l[j':::‘li,RUM TELEFON NO
— — SO o o A Daram Tk
Murat AKSU 1983 Mudar Yrd. Bagkanm P
- Ytksekokul Acil Durum Ekip
Ergiin YILDIRIM 1966 Sckreteri___|  Bagkan Yrd.

SONDURME EKIPLER{: Gorevi; Binada gikacak yangina derhal midahale ederck yanginin
niglemesine mani olmak ve stindlrmek.

_ger
ADI SOYADI GOREVI1

EKIPTEK! GOREV] TELEFON NO
Murat AKSU Mildir Yrd. Ekip Bagkani
Ergiin YILDIRIM Y ttksekokul Sek. [ Ekip personeli
Numan ZENGIN GOigr. Gor. Ekip personeli
Hakan AKPINAR Ogr. Gor. Ekip personeli
Murat CELIK Gitvenlik Gér. Ekip personeli
FErol ULUDAG Temizlik Gor. Ekip personeli

KORUMA EKIBi: Gérevi; Ku
kargasay) Snlemek.

rtarilan egya ve evrakt

korumak, ortaya gikmas) muhtemel panik ve

ADI SOYADI GOREV! EKIPTEKI GOREV1 TELEFON NO
Fatih YETER Oar.Gor.Dr, Ekip Bagkam
Deniz MERDIN Opr.Goér.Dr. Ekip Personeli
Yasemin SAGLAMCI Ogr.Gor.Dr. Ekip Personeli
Feyza OZLER ERVUZ Ogr.Gor. Ekip Personeli
Murat ERDEM Givenlik Gor. Ekip Personeli
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v '.Q;‘!l’.’mf'““-l“w

EK-1/A

KURTARMA EKIPLERI: Gorevi; Yangim ve diger acil durnmlards can ve mal kurtarma iglerini yapmak.
ADI SOYADI GOREVI EKIPTEKI GOREVI TELEFON NO

Serhat GULPINAR Opr.Gor. Ekip Bagkam

Fatih MARASLI Opr.Gor Ekip Personeli

Hasan Ugur Ekip Personeli
| SERDAROGLU Ogr.Gor. P

Ahmet CAN Memur Ekip Personeli

Celalettin OZCAN Hizmetli Ekip Personeli

Yilmaz DEMIREL Guvenlik Gor. Ekip Personeli |

ILKYARDIM EXKIBi: Gorevi; Yangin biyle yaralanan veya h kigilere ilk yardim yapmak.

ADI SOYADI GOREV1 EKIPTEKI GOREVI TELEFON NO

Goneca KURT Dr.Ogr.Uyesi Ekip Bagkam

Stikriye SAKAR Ogr.Gor Ekip Personeli

Hatice KEFEL1 Or.Gor. Ekip Personeli

Aliye Beyza BAYYAR Opr.Gor. Ekip Personeli
[ Omer DUMAN V.HKI Ekip Personeli :
\ i
[ -

7.6. Engelli 6grenciler icin altyap: diizenlemesi yapilmis olmahdir.

Engelli bireylerin kiitiiphane olanaklarindan yararlanmalarini saglamak ve kolaylastirmak amaciyla kiitiiphane
girisinde engelli girig yollari, anonslu asansor ve bina igerisinde her katta engelli tuvaletleri bulunmaktadir.

8. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Universite yonetiminin destegi ve liderligi, parasal kaynaklar ve bunlarin dagitiminda izlenen
strateji, programin Kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmahdir.

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen stratejiler programin
kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Pazar Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinin biitgesi Pazar Meslek Yiiksekokulu
biitgesi icerisinde yer almaktadir. Biitge miktart ve biitce kalemleri igin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan hazirlanan stratejik planda gerekli bilgiler mevcuttur.

Kanit:https://strateji.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_10310/stratejik_plan_ustmenu_744/html_icerik/files/2019
_2023_stratejik_plan_yeni.pdf

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu cekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmahdir.

Boliim 6gretim kadrosunun yapilanmasi ve kisa-orta ve uzun donemli akademik kadro gelisim planlamalari
Pazar Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii tarafindan her yil belirlenmekte ve bu dogrultuda Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Rektorliigii’ne yillik olarak kadro ihtiyact bildirilmektedir. Rektorlik makami onay1 ve merkezi
biitce olanaklar1 dogrultusunda béliime kadro tahsisi gerceklestirilmekte, tahsis siirecinde tahsise iliskin biitge
de saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin projeler icin ihtiya¢ duyduklar: finansal destekler Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

blinyesinde faaliyet gosteren Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan
saglanmaktadir. Bu kapsamda lisansiistii tez projeleri, tematik projeler, fikri ve sinai miilkiyet haklar1 destek
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projesi ve kariyer destek projeleri BAP tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve uygun goriilen projeler BAP
koordinatorliigiinde yiiriitilmektedir.

8.3. Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimin1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak
saglanmahdir.

Program igin gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini yapmaya ve igletmeye yetecek parasal kaynak
saglanmalidir.

Boliimde ihtiya¢ duyulan altyapi ve donanimin temini, ilgili altyap1 ve donanimin bakimi ve isletilmesi amaciyla
Pazar Meslek Yiiksekokulu, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektorliigii merkezi biitgesinden finansman
talep edilmektedir. Biitce planlamasi donem basinda yapilmakta ve saglanan biitgenin yetersiz kaldigi
durumlarda, islerligin aksatilmamasi i¢in {iniversite yonetiminden ek biitce destegi alinmaktadir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ciktilarimi saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalhidir.

Pazar Meslek Yiiksekokulu’nda bir yiiksekokul sekreteri, bir veri hazirlama isletmeni, bir memur olmak iizere
lig idari personel ve iki temizlik personeli bulunmaktadir. Pazar Meslek Yiiksekokulu biinyesinde teknik
personel bulunmamakla birlikte, ihtiya¢ olmas: halinde Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Yap1 Isleri ve Teknik
Daire Baskanlig1 birimlerinden hizmet alinmaktadir. Pazar Meslek Yiiksekokulu idari personeli goérevlerini
gergeklestirmede yeterli niteliksel becerilere sahiptir.

Idari personelin mesleki becerilerinin gelisimini saglamak amaciyla iiniversite biinyesinde yapilan hizmet ici
egitimlere katilimlar1 saglanmaktadir. Ilgili egitimlerin giderleri {iniversite rektdrliigii biitgesinden
karsilanmakta olup yiiksekokul biinyesinden idari personel igin ilave biitgce ayrilmamaktadir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte/enstitii/'YO/MYO, béliim ve varsa
diger alt birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siirecleri, program ciktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaclarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Yiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt birimlerin kendi
iclerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program g¢iktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim
amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi i¢inde ve Yiiksekokul kapsaminda olmak iizere iki tiir karar alma
stireclerinin gergeklestigini sOyleyebiliriz. Boliim igerisinde rutin kararlar bolim bagkani tarafindan verilir.
Ancak tartisilmasi gereken daha kapsamli durumlarda ise kararlar boliim baskani bagkanliginda boliimde yer
alan tiim akademik personelin katilimiyla, daha dnceden belirlenmis ve katilimcilara duyurulmus ve giin ve
saatte gerceklesen toplantilarla ¢ogunlugun fikrine gore verilir. Boliim ig¢inde gerceklestirilen toplantilar
sonucunda karar verilen durumlar agagidaki gibidir:

Giliz ve Bahar yartyili baglamadan boliim bagkani dnciiliigiinde ders paylasimi igin toplanti gergeklesir. Bu
toplantida boliimdeki tiim akademik personel girmek istedigi dersleri 6zgiirce ifade eder. Diger dersler
akademik personelin aldig1 ders yiikiine gore adil bir sekilde paylastirilir. Toplant1 sonunda ders paylagimlari
onaylanmasi i¢in Yiiksekokul miidiiriine iletilir. Boliim veya Yiiksekokul disindan 6gretim elemani talebi varsa,
gerekli birimlerle iletisime gecmesi i¢in Yiiksekokul miidiiriine bilgi verilir.

Yiiksekokul biinyesinde ise rutin kararlar Yiiksekokul miidiirii tarafindan alinir. Bunun diginda her dénem
sonunda yiiksekokul akademik personelinin katilimiyla donemin degerlendirilmesini yapmak igin toplanti
gerceklestirilir. Burada donem icinde yasanan problemler, akademik personelin ve &grencilerin istekleri
giindeme gelir ve bir sonraki dénemi iyilestirmeye yonelik kararlar alinir.

10. UZAKTAN EGIiTIiM

10.1. Programda uzaktan egitimle yiiriitiilen dersler i¢cin olusturulmus nitelikli bir alt yap1 bulunmahdar.
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Universitemizde, degisen kiiresel kosullar1 dikkate alarak o6grencilerimizin zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan dgrenmesi ve dgrenim kaynaklaria ulagsmasi amaciyla web destekli uzaktan dgretim faaliyetlerini
baslatmustir.

Universitemizde Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Bilgi Iletisim Teknolojileri ve Ingilizce dersleri
acik Ogretim dersleri uzaktan 6gretim yolu ile asenkron olarak verilmektedir. Ayrica ayda bir dersler senkron
olarak diizenlenip 6grenci soru ve goriisleri alinmaktadir. Donemsel ihtiyaglara gore tiim derslerin Senkron (es
zamanli) olarak uzaktan yiiriitiilebilecegi bir uzaktan egitim sistemi bulunmaktadr.

Kanit: https://ue.gop.edu.tr/login/index.php

10.2. Uzaktan egitim siireclerinde 6grencilere senkron ve asenkron secenekler bir arada sunulmahdir.

Senkron (es zamanli) dersler araciligiyla yiiriitiilen uzaktan 6gretim sistemimiz, agik 6gretim derslerinden farkl
olarak daha 6nceden belirlenen saatlerde online etkilesimli canli dersler halinde yapilmaktadir. Senkron dersler
ayn1 zamanda asenkron derslerle de desteklenmektedir.

Kanat: https://ue.qgop.edu.tr/login/index.php

10.3. Uzaktan egitim siireclerinde 6grencinin aktif olarak katilabildigi 6gretim siirecleri tasarlanmahdur.

Senkron derslerde 6gretim elemani, kamera karsisinda ilgili haftanin konusunu &grencilere canli olarak
aktarirken dgrenciler de ders ile ilgili her tiirlii soruyu yazili olarak dersin 6gretim elemanina sorabilmektedir.

Asenkron katilan 6grenciler ise dersten sorumlu 6gretim gorevlisine tiim iletisim kanallarini ve sistemde tanimli
mesaj boliimiinii kullanarak soru sorabilmektedir.

Kanat: https://ue.gop.edu.tr/login/index.php

10.4. Uzaktan egitim siireclerinde farkh degerlendirme yontemleri ile program kazanimlarimin verilme
durumu izlenmelidir.

Meslek Yiiksekokulu UZEM sorumlusu tarafindan ders notlarmin sisteme zamaninda yiiklendigi kontrol
edilmekte ve sistemde haftalik yapilan canli dersler ve yiiklenen ders notlar1 goriilebilmektedir.

Kanit:

Tokat -
@ Gaziosmanpasa Universitesi TURKGE (TR) ~

Uzaktan Egitim Merkezi
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11. PROGRAMA OZGU OLCUTLER

11.1. Programin bu olciitlerde ifade edilmeyen programa o6zgii olciitleri varsa bu konularda da
programin amaclarina ulasabilmesi i¢in gerekli tedbirler alimiyor olmahdir.
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Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi icin yetkilendirilmis bir
akreditasyon kurulusu SHGM’dir. Programa 6zgii 6l¢iitlerin saglanmasinda SHGM mevzuat ve yonergeleri ile
ogretim plani dersleri temel alinmaktadir. Dersler kapsaminda 6grenilen bilgi ve becerilerin dl¢liimii igin ara
smavlar ve dénem sonu smavlart somut dlgiim yéntemi olarak kullanilmaktadir. Ogrencilerin dersler ile elde
ettigi bilgi beceri ve yetkinliklerin 6l¢iimiinde sinavlara ek olarak 6dev ve proje hazirlama etkinlikleri, sinif
ortaminda belirli bir konunun sunumu, rol play uygulamalar, grup aktiviteleri, mesleki uygulamalar ve bilimsel
geziler diizenlenmektedir. Bu faaliyetler boliim tarafindan gérevlendirilen 6gretim elemani tarafindan bagimsiz
olarak ya da sinavlar igerisinde degerlendirilebilmektedir.

Programa 6zgii Olciitlerin saglanmasinda destekleyici diger unsurlar ise;
e Ogrencilerin belirli araliklarla saha calisanlar1 ve temsilcileri ile bulusturulmasi,
e Ogrencilere yonelik istihdam ve kariyer giinii etkinlikleri diizenlenmesi,
e  Boliim 6gretim elemanlarinin boliim ile ilgili ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimi ve buradan elde
edilen bilgileri 6grenciler ile paylagilmasidir.

12. SONUC

12.1. Tiim degerlendirme olgiitleri kapsaminda programin bulundugu nokta, giiclii yanlari ve gelismeye
acik yonleri hakkinda genel bir degerlendirme yapilmali, gelismeye acik yonler hakkinda yapilmasi
gerekenler oneriler biciminde sunulmahdir.

Pazar Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi, yiikksek doluluk oranina sahip olup 40
ogrencilik kontenjana sahiptir. Yatay gecis ile de 6grenci kabulleri yapilmaktadir.

Programin egitim amagclarinin olusturulmus olmasi, sitede yaymlanmasi, tiniversitenin ve yiiksekokulun misyon
ve vizyonu ile uyumlu olmasi1 ve son olarak i¢ ve dis paydaslardan alinan goriisler dogrultusunda giincellenmesi
programin gii¢lii yanlar1 iken, programin amaglarinin akredite bir kurulusa gore giincellenmemesi zayif yani
olarak degerlendirilebilir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi program ciktilarinin olusturulmas: siirecinde Tiirkiye
Yiksekogrenim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ve Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programi ¢ikt1 6lgiitleri
dikkate alimmustir. Ciktilarin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinden faydalanilmistir. Program
ciktilart programin egitim amaglariyla uyumludur. Bunlar program ¢iktilarini giiclendiren kosullardir.

Program 6gretim plani, derslerin yariyillara dagilimi agisindan, alanina uygun temel dgretim, alanina uygun
Ogretim, alan i¢i ve alan dis1 segmeli dersler, 2547 Sayili kanun kapsaminda okutulan dersler olgiitlerinde
dengeli dagilim gostermektedir. Ders dagilimy, ilk yariyillarda temel egitime yonelik dersler agirlikta iken, son
yartyillar alana yonelik dersler ve uygulamali dersleri agirlikla igermektedir.

Boliim dersleri Bologna Sistemi iizerinde, her bir ders i¢im program &grenme ¢iktilar: ile tamamina yakini
eslestirilmis, 6grenme ¢iktilari, ders igerikleri, ders kaynaklari ve ders degerlendirme bigimleri giincel olarak
verilmigtir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri igin yetkilendirilmis bir akreditasyon kurumu olan SHGM’nin
kosullarini heniiz saglayamamis ve akreditasyon alamamis bir bolimdiir. Ancak akreditasyon alan kurumlarla
benzer bir ders planinin olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

Bélim o6gretim iyesi atama ve yikseltmeleri Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma YoOnergesi esaslarina gore yapilmaktadir. Ogretim kadrosunun, her biri kendi alaninda
hem mesleki kuruluglar hem de 6gretim deneyimi olarak oldukga nitelikli ve deneyimlidir.

Ogretim kadrosunun dis paydaslara yonelik caligmalarin artirilmas1 gerekliligi goze carpmaktadir. Boylece
bdliimiin gelistirilmesine yonelik katki saglanmasi planlanmaktadir.

Kadrolu 6gretim elemani sayist bakimindan minimum kriterleri karsilamaktadir. Boliim 6gretim kadrosu, birgok
farkli disiplinlerde yetismis nitelikli 6gretim elemanlar1 bakimindan oldukg¢a zengin olmakla birlikte Sivil
havacilikta alaninda ¢aligmis, deneyimli ve nitelikli personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Boliimiin egitim 6gretim i¢in kullandig1 siniflar, 6gretim elemani ofislerinin fiziki kosullar1 yeterli diizeydedir.

Ogrencilerin ders saatleri disinda da kullanabilecekleri bir kiitiiphanenin varligi ¢ok énemlidir. Egitim-6gretim
ortaminda tim giivenlik, yangin 6nlemleri alinmistir ve yeterli diizeydedir.
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Yiiksekokul binasi engelliler igin erisilebilirdir. Merkezi kiitiiphane olanaklari olduk¢a kapsamlidir ayrica
okulumuzda da bir kiitliphane bulunmasi bir avantajdir. Bunlar altyapiya iligkin boliimiimiiziin giiglii yonleridir.
Program, destek hizmetlerini karsilayacak yeterli sayida personele sahiptir. Biitce 6gretim elemanlarinin
gelismelerine katki saglayacak, programin kalitesini ve bunun siirdiiriilmesini saglayacak diizeyde kurum
destegi ve parasal kaynaklara sahiptir.

Programda organizasyon ve karar alma siiregleri, {ist yonetimin verdigi kararlar dogrultusunda demokratik bir
bigimde vyiiriitiilmektedir. Bu durum birimin en onemli giicli yanlarmdan biridir; ¢iinkii yonetim ve
organizasyon yapisi birimin performansi iizerinde dogrudan etkilidir. Birimdeki personelin performansi g6z
oniine alindiginda birim ydnetiminin ve birimin iist yonetimlerle olan iligkisinin dogru bir sekilde ilerledigini
sOylemek miimkiindiir.

Program 6z degerlendirme verilen 6lgiitler kapsaminda rapor boyunca incelenmis olup elde edilen verilere gore
Pazar Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programi dgrenciler, program egitim amaglari,
program ¢iktilari, stirekli iyilestirme, egitim plani, kurum destegi ve parasal kaynaklar, organizasyon ve karar
alma siirecleri 6lciitlerinde giiglii oldugu tespit edilmistir. Ogretim kadrosu ve programa &zgii Slciitler
bilesenlerinde ise iyilestirilmeye ihtiya¢ duyuldugu, bazi bilesenlerde halihazirda iyilestirme girisimleri oldugu
gozlenmigtir. Tiim bu tespitler dogrultusunda programa iliskin devam etme karar1 alinmagstir.
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