
 

* Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi ilgili yönetmelik ve yönergeler gereğince hazırlanmıştır. 
Bu dokümanın basılı hali kontrolsüz doküman kabul edilmektedir. Lütfen web sitesinden en son versiyonuna ulaşınız.                           

 

T.C. 

TOKAT GAZİOSMANPAŞA ÜNİVERSİTESİ 

Program Öz Değerlendirme İyileştirme 

 Rapor Formu 

Doküman No TOGÜ.FRM.580 

İlk Yayın Tarihi 09.07.2025 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 1/1 

Fakülte/YO/MYO/Enstitü  PAZAR MYO 

Bölüm/Anabilim Dalı  ULAŞTIRMA HİZMETLERİ 

Program  SİVİL HAVACILIK VE KABİN HİZMETLERİ 

Güçlü Yanlar 

Güçlü Yan 1 Sektörle iş birliği ve uygulama odaklı eğitim 

Nasıl Sürdürülecek? Havalimanı, havayolu ve yer hizmetleri kuruluşlarıyla gerçekleştirilen 

teknik geziler, söyleşiler ve sektör buluşmalarının düzenli olarak 

sürdürülmesi planlanmaktadır. 

Güçlü Yan 2 Öğrenci–öğretim elemanı iletişiminin güçlü olması 

Nasıl Sürdürülecek? Öğrencilerin akademik ve mesleki gelişimlerinin yakından takip edilmesi ve 

öğrenci geri bildirimlerinin eğitim-öğretim süreçlerine yansıtılması 

sürdürülecektir. 

Güçlü Yan 3 Program müfredatının sektörün güncel ihtiyaçlarına göre geliştirilmesi 

Nasıl Sürdürülecek? Ders içerikleri ve seçmeli dersler, sektör paydaşlarının görüşleri ve 

havacılık alanındaki güncel gelişmeler doğrultusunda düzenli olarak gözden 

geçirilecektir. 

Güçlü Yan 4 Paydaş görüşlerine önem verilmesi 

Nasıl Sürdürülecek? İç ve dış paydaşlardan alınan görüşlerin programın eğitim-öğretim 

süreçlerinin değerlendirilmesi ve geliştirilmesinde kullanılmasına devam 

edilecektir. 

Güçlü Yan 5 Kariyer gelişimine yönelik faaliyetlerin bulunması 

Nasıl Sürdürülecek? Öğrencilerin kariyer planlamalarını destekleyen sektör buluşmaları, 

bilgilendirme faaliyetleri ve mesleki yönlendirmelere devam edilecektir. 
  

  

Gelişmeye Açık Yanlar 

Gelişmeye Açık Yan 1 Alanında uzman öğretim elemanı sayısının artırılması 

Nasıl İyileştirilecek? Programın uygulamalı ve mesleki derslerinin etkinliğini artırmak amacıyla 

alanında uzman öğretim elemanı ihtiyacının ilgili birimlere iletilmesi ve 

uygun görevlendirme/istihdam olanaklarının değerlendirilmesi 

planlanmaktadır. 

Gelişmeye Açık Yan 2 Uygulamalı eğitim altyapısının geliştirilmesi ve simülasyon sınıfı 

oluşturulması 

Nasıl İyileştirilecek? Kabin hizmetlerine yönelik uygulamaların desteklenmesi amacıyla 

simülasyon sınıfı oluşturulmasına yönelik fiziki ve teknik ihtiyaçların 

belirlenerek gerekli kaynak ve destek imkânlarının araştırılması 

planlanmaktadır. 

Gelişmeye Açık Yan 3 Havalimanı ile kurumsal iş birliğinin güçlendirilmesi 

Nasıl İyileştirilecek? Daha önce gerçekleştirilen protokol girişiminin mevcut koşullar ve karşılıklı 

ihtiyaçlar doğrultusunda yeniden değerlendirilerek ilgili kurumla iş birliği 

olanaklarının tekrar görüşülmesi planlanmaktadır. 
  

Genel Değerlendirme 

Program genel olarak değerlendirildiğinde; sektörle iş birliği, öğrenci–öğretim elemanı iletişimi, 

mesleki ve sosyal etkinlikler, teknik geziler, paydaş görüşlerinin dikkate alınması ve ders 

içeriklerinin sektörün güncel ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilmesi programın güçlü yönleri olarak 

öne çıkmaktadır. Bu güçlü yönlerin sürdürülebilmesi amacıyla sektör temsilcileriyle gerçekleştirilen 
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etkinliklerin, teknik gezilerin, öğrenci geri bildirimlerinin ve paydaşlarla iletişimin devam 

ettirilmesi hedeflenmektedir. 

Bununla birlikte, programın eğitim-öğretim kalitesinin ve uygulama olanaklarının daha da 

geliştirilmesi açısından bazı iyileştirme alanları bulunmaktadır. Özellikle alanda uzman öğretim 

elemanı sayısının artırılması, kabin hizmetlerine yönelik uygulamaların gerçekleştirilebileceği bir 

simülasyon sınıfının oluşturulması ve havalimanı ile kurumsal iş birliğinin güçlendirilmesi öncelikli 

gelişime açık yönler olarak değerlendirilmiştir. Bu kapsamda uzman öğretim elemanı ihtiyacının 

ilgili birimlere iletilmesi, simülasyon sınıfı için gerekli fiziki ve teknik altyapı olanaklarının 

araştırılması ve daha önce sonuçlandırılamayan havalimanı iş birliği protokolünün yeniden 

değerlendirilerek ilgili kuruma tekrar iletilmesi planlanmaktadır. Programın güçlü yönlerinin 

korunması ve belirlenen gelişime açık alanlarda gerekli çalışmaların yürütülmesiyle eğitim 

kalitesinin sürekli olarak iyileştirilmesi amaçlanmaktadır. 
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